INDICADOR 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Padrédo

Critério de verificacdo

S; N:ou N/A

Evidéncias

1.1. Amissaoe PDIdalES/UO

deve estar claramente ex-
pressa, ser relevante, ac-
tual, exequivel, divulgada
e estar relacionada com
as estratégias de desen-
volvimento institucional e
do sector socioecondmico
do pais.

Verifique se:

1.1.1  Existe declaracdo de
missao e PDI aprovados

pelo érgao maximo da UO;

A missao expressa
claramente as intencdes
fundamentais da UO;

A missao encontra-se divulgada:

1.1.3  Na pagina WEB:

1.1.4 No programa curricular;

1.1.5  Nasvitrinas ou em locais
publicos:

1.1.6  Noutros locais.

A comunidade académica conhece a missao da UO:

1.1.7  Os estudantes;
1.1.8 Os docentes;
1.19 OPTA

1.1.10 A missao da UO é revista
pericdicamente;

1.1.11 A missao da UO articu-
la-se com as estratégias
de desenvolvimento do

sector.

1.2. Os objectivos gerais da UD

devem estar claramente
definidos, ser relevantes,
articularem-se com a
missao e PDl da UQ e en-
fatizarem as necessida-
des do sector profissional
a que servem.

Verifique se os objectivos gerais da

uo:

1.2.1  Estao claramente defini-

dos;

1.22 Sao relevantes;

1.2.3  Articulam-se com a mis-
sao da UQ;

1.24  Os objectivos do curso e/

ou programa articulain- se
com os objectivos gerais
da U0.

Nota: Como calcular o desempenho no indicador?

0 desempenho no indicador é calculado mediante o somatério do desempenho no padrao, dividi-

do pelo numero total de padrées do indicador.
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Quadro resumo do Indicador 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

N.” de padries N de critérios | Critérios de verifi- | Desempenhono | Desempenho no indi-
de verificacio do | cachio alcancados padrio (%) cador
padrdo (%)
11 11
Indicador 1 192 4
Total de Padroes 2 15
do Indicador 1
INDICADOR 2: Gestao
Padrio Critério de verificacdo S:N;ouN/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuagdo

2.1 AUO deve definir o
modelo curricular, 0s
métodos de ensino (pu-
blicados) e deve garantir
uma gestao democratica,
participativa e transpa-
rente dos cursos e/ou
programas.

Verifique se existe(im);

2.1.1  Modelo curricular definido

e aprovado,

2.1.2. Métodos de ensino defini-

dos sao aplicados;

2.1.3 0O cursoe/ou programa

estd publicado no DR;

2.1.4  Existe uma estrutura
organizacional adequada
responsdvel pelo curso e/f

Ou programa:

215 Existe um responsavel/
director de curso efou

programa;

216 0Os estudantes conhecem
o responsavel/director de
turso e/ou programa.

Existe uma participacao democratica, inclusiva e transparente na

gestao do curso e/ou programa:

2.1.7 Dos docentes;

2.1.8 Dos estudantes;

219 DoPTA

2.2 AUO deve possuir os
TeCUIsos Necessarios
para cumprir com os
requisitos dos processos
de ensino-aprendizagem,
investigagdo cientifica e
actividades afins relativas
a0 curso e/ou programa
e sisterna de garantia da
qualidade académica e
administrativa.

Verifique se existe(m):

2.2.1 Planos orcamentais:

222 Procedimentos adminis-
trativos legalmente validos
para a execugao do orca-

mento;

47




Continuacao (Indicador 2)

Critério de verificacio

S;N;ouN/A

223 Protocolos de cooperacao
com outras instituicoes

nacionais ou estrangeiras;

224 Diversidade de fontes

de financiamento.

Existem linhas orgcamentais distribu

idas pelas seguintes rubricas:

2.2,5 Processo de ensino-

-aprendizagem;

2.3 AUO deve ter descricoes

das tarefas/funcoes e
responsabilidades do
pessoal de direccao.
docente e técnico-admi-
nistrativo do curso e/ou
programa.

2.2.6 Investigacao cientifica
e extensao;
22.7 Garantia da qualidade;
2.28 Formacao (docentes
e PTA).
Verifique se:
231 A UD possui documenta-

cao referente as politicas
Nacionais para promocaoc
da igualdade e equidade
de genero.

A direccao da UO tem divulgado internamente a politica nacional para promocao

equidade de género:

da igualdade e

232 AoPTA;
2.3.3 Aosdocentes;
2.3.4  Aosestudantes.

2.4

A UQ deve ter descricoes
das tarefas/funcoes e
responsabilidades do
pessoal de direccao.
docente e técnico-admi-
nistrativo do curso e/ou
programa.

As descricoes de tarefas/funcdes sao baseadas nos estatutos e regulamento para:

241  Adireccao;

242 Osdocentes;

243 OPTA;

244 Oresponsavel pelo registo

académico.

2.5 AUO deve ter planos de

formacao e sistema de
avaliacao de desempenho
do pessoal académico
afecto ao curso e/ou
programa.

Existe uma politica/plano de formag

30 para o pessoal:

251

Docente;

252 PIA.

Existe um sistema de avaliacao de d

esempenho aprovado para o pessoal académico:

253 Docente;

254 PTA.

255 Existe um sistema para
a resolucao de conflitos.

256 Existe evidéncia da utili-

dade dos resultados da

avaliacao.
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Continuacéao (Indicador 2)

Padrio

2.6 O curso e/ou programa
deve possuir mecanis-
mos e procedimentos de
gestao e garantia
da qualidade, incluindo
partilha dos resultados
da auto-avaliacao.

Critério de verificacio S:; N;ou N/A | Evidéncias | Comentérios | Pontuacdo

Verifigue se existelm):

261  Um sistema de garantia da
gualidade;

262 Comissao de auto-avaliacan
do curso e/ou programa;

263 Procedimentos/ normas/
manual de auto-avaliagao;

2.6.4 Procedimentos e instru-
mentos para a recolha de
informacao e avaliagcao
periddica do curso e/ou
programa;

265 Mecanismos de discussao
e utilizacao dos resultados
das auto-avaliacoes dos
CUrsgs e ou programas na
definicdo das accbes de
melhoria;

26.6 Um sistema organizado de
gestdo de evidéncias da
gqualidade.

Os resultados das avaliages da qualidade sao divulgados a toda comunidade académica:

2.6.7 Docentes:

268 Estudantes;

269 PTA

Quadro resumo do Indicador 2: Gestdo

.* de padroes ."de critérios | Critérios de verifi- | Desempenhono | Desempenho no indi-

de verificagdiodo | cagdo alcangados padréo (%) cador

padrdo (%)
2.1 9
Indicador 2 2.2 8
2.3 4
2.4 4
2.5 6
2.6 9
Total de Padrdes 6 40

do Indicador 2
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INDICADOR 3: Curriculos

Padrdo

Critério de verificacdo

S:N;ouN/A

3.1 O curriculo deve ter

uma estrutura clara e

em conformidade com

as normas curricula-

res, projecto educativo,
projectos pedagdgicos
dos cursos, processos de
Ensino-aprendizagem e
de avaliacao das aprendi-
zZagens

Verifique se existe:

311

Quadro Curricular da Insti-
tuicao definido e aprovado;

31.2

Correspondéncia entre o
conteudo curricular e as
diferentes etapas do curso;

O curso e/ou programa é
reconhecido pelas ordens
profissionais;

314

Existe alinhamento entre
0s objectivos/competén-
cias definidos para o curso
e/ou programa e a missao
da UQ;

0 perfil do graduado esta
definido de acordo com o
Quadro Curricular da Insti-
tuicado;

O perfil do graduado &
relevante para satisfazer a
sociedade e 0 mercado de
trabalho;

317

A duracao do curso e/ou
programa esta definida

em conformidade com a
legislacao em vigor no Pais
ou Quadro Curricular da
Instituicao.

318

0 numero total de créditos
do curso e/ou programa
estd definido em conformi-
dade com a legislacao em
vigor no Pais;

Existe uma proporcao de
creditos entre as discipli-
nas nucleares, comple-
mentares e opcionais.

3.2

0 conteudo do curriculo
deve ser relevante e
garantir o desenvolvi-
mento de competéncias
nas areasde in-
vestigacao cientifica

e extensao e praticas
profissionais, e deve estar
ajustado as exigéncias da
sociedade.

Verifique se:

3.21

Existe alinhamento do
conteudo tematico com os
objectivos do curso e/ou
programa:

322

A lista da bibliografia prin-
cipal actualizada, recomen-
dada e utilizada contém os
conteudos do curso e/ou
programa;

Existem processos de
avaliagao, revisao e rea-
justamento da estrutura e
conteddo tematico do curso
e/ou programa;

324

Existem processos de con-
sulta a sociedade, ordens
profissionais e empregado-
res no ambito do desenho
curricular.
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Continuacao (Indicador 3)

Padrdo Critério de verificagdo S:N:ouN/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuacdo
Verifique se existem:
331 Instrumentos de avaliacao
dos estudantes;
3.3 O curriculo deve ter 3.32 Mecanismos seguros de
uma estrutura clara e registo e dacumentacao
Noynid et dos dados de avaliacao
em <o . para garantir a credibilida-
as normas curricula- de dos resultados.
res, projecto educativo,
projectos pedagogicos Verifique se existe:
dos .cursos, pro;essos de 3.3.3 Mecanismos de deteccdo
Ensnm-apfendtzagem e de plagio e de outras frau-
de avaliacao das aprendi- des académicas;.
zZagens
33.4 Os resultados da avalia-
cao dos estudantes sdo
anunciados publicamente
dentro do tempo regula-
mentado.
Verifique se existem:
3.4.1 Parcerias nacionais esta-
belecidas no ambito da im-
plementacao do curriculo
do curso e/ou programa;
34 0 / 3.4.2 Parcerias internacionais
3 Curso e/ou programa estabelecidas no 3mbito da
df—“’? POSSUIr parcerias implementac¢ao do curricu-
nacionais e internacio- lo do curso e/ou programa;
nais estabelecidas no 343 0
- - aGt -
ambito da implementa- A g pm.%ra":‘:' de estudo con
tdo do curriculo do curso it
&/ou programa. 3.4.4 Existem recursos proprios
do curso e/ou programa
dedicados ou alocados
a0 acompanhamento dos
estudantes aos estagios e
periodo de formacdo em
servico.
Quadro Resumo do Indicador 3: Curriculos
N.° de padrdes N de critérios | Critérios de verifi- | Desempenho no Desempenho
de verificacdo do | cagdo alcancados padrio (%) no indicador (%)
padrio
3.1 9
Indicador 3
3.2 4
3.3 4
3.4 4
Total de Padries 4 25
do Indicador 3
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INDICADOR 4: Corpo docente

Padrio Critério de verificacdo S; N:ou N/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuacdo

Verifique se existe:

411  Uma lista de todos os do-
centes com as respectivas
qualificacdes e regime de
vinculagao.

Os racios docentes/estudantes nas aulas praticas estao de acordo com o curso:

4,1 O curso e/ou programa
deve ter um corpo docen-
te qualificado. académica

4.1.2 Medicina e Veterinaria
1/10;

e cientificamente, em 413

; : Engenharia 1/15;
numero suficiente para

funcionar efectivamente. 4.1.4 Ciéncias Naturais 1/20;

4.1.5 Ciéncias Sociais e Huma-
nas 1/30.

Existem documentos no processo individual dos docentes:

416 Certificado de habilitagoes;

4.1.7  Certificado de formacao
psicopedagogica.

Verifique se o curso e/ou programa possui um corpo docente minimo em regime de tempo integral:

421 Cinguenta por cento dos
docentes em regime de
tempo integral com grau
de Doutor para universida-
des e academias (inicial);

4.22 Cinquenta por cento dos
docentes em regime de
tempo integral com grau
de Mestre para as outras
IES (inicial);

Verifigue se o corpo docente possui qualificacdes académicas que satisfazem os requisitos con-

4.2 AUO deve possuir stantes no decreto de criagdo de [ES:

docentes em regime de

tempo integral expe- 4.2.3 Cinguenta por cento dos
rientes, qualificados em docentes em regime de
termos académicos, com tempo integral com grau
formacao psicopedagogi- de Doutor para universida-
ca e categorizados para des e academias (inicial);

funcionar efectivamente. P Cinquenta por cento dos

docentes em regime de
tempo integral com grau
de Mestre para as outras
IES finicial);

4.25 Trinta por cento de mes-
tres e doutores, 10 anos
apos criacao da IES;

4.2.6 O corpo docente tem
formacao psicopedagégica
que satisfaz as necessida-
des do processo de ensino-
aprendizagem.
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Continuacéo (Indicador 4)

Padrdo

Critério de verificacio

S; N;ou N/A

extensao.

4.3 AUO deve possuir e
implementar uma poli-
tica de recrutamento e 432
seleccao e progressao
na carreira adequada
para as necessidades de
docéncia, investigacao e

631

Procedimentos de recru-
tamento e seleccao que
garantam a igualdade e
equidade de género;

Planos de formacao acadé-
mica;

433

Correspondéncia entre
areas de ensino, tipos de
vinculagao laboral (contra-
tol e respectivas qualifica-
coes,

434

Politicas e procedimentos
de promocao e progressao
na carreira.

Quadro resumo do Indicador 4: Corpo docente

N.* de padries .* de critérios | Critérios de verifi- | Desempenho no Desempenho
de verificacdo cagdo alcancades padrio (%) no indicador (%)
padrao
Indicador & 4.1 7
4.2 6
43 4
Total de Padrdes 3 17
do Indicador 4
INDICADOR 5: Corpo discente
Padrdo Critério de verificacdo S;N;ouN/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuacdo

apoio social,

5.1 AUO deve garantir a
existéncia de informacao
sobre a procura social, 51.2
admissao, equidade,
acesso aos recursos,
retengao e progressao,
desisténcia, participacao
na vida da instituicao e

Verifique se existe(m}:

51.1

Bases de dados de caracte-
rizagao dos estudantes por
Sexo inscritos no curso e/
ou programa;

Tabelas de caracterizacao
dos estudantes por idade
inscritos no curse efou
programa;

Tabelas de caracterizacao
dos estudantes por origem
de provincia inscritos no
curse e/ou programa;
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Indicador 5: Corpo discente

Critério de verificacio

S: N:ou N/A

§.1.4 Tabelas do numero de
estudantes bolseiros
inscritos no cursc e/ou

programa;

Divulgacao do numero de
vagas relativas ao curso
e/ou programa.

0 nimero de admissoes ao curso e/

ou programa corresponde as vagas estabelecidas pela UO:

5.1.6 Para o periodo laboral;

51.7  Para o periodo pos-laboral.

Verifique se existem:

deve ter estruturas e
medidas de apoio, de

5.21 Politicas de admissao de
52 AUOd estudantes que garantam
b !_O eve implementar a igualdade e equidade
polttlclads que respeitem de genero no curso e/ou
a.lgua ade dg opnrtu- programa:
nidades. equilibrio de
género e ter critérios e 5.2.2 Procedimentos claros de
procedimentos claros de admissao do corpo discen-
admissio, te ao curso e/ou programa;
523 Critérios de seleccao de
estudantes ao curso e/ou
programa.
Verifique se existem:
5.3 AUO deve possuir um 53.1 Dados dos Ingressos;
sistema de registo docu-
mental dos estudantes. 532 Informacdo pessoal;
5.3.3 Resultados das avaliagies.
A divulgacac dos requisitos de entrada para o curso e/ou programa é feita através de:
54 AUOdeve possufr siste- 541 Prospectos;
mas de divulgacao dos -
requisitos de admissao 542  Guices
para o curso e/ou pro- 543 Website:
grama.
5.4.4 Andncio no jornal
55 0 curso e/ou programa Existe uma estrutura de apoio:

551 Decaracter pessoal;

aconselhamento e de 55.2  Académico;
acompanhamento dos 65.3 Financeiro;
estudantes. -

55.4 Psicoldgico:

555 Desadde;

5546 Existem registos de accoes
de apoio realizadas aos
estudantes,

Verifique se:

5.6.1  Existem estudantes na co-

missac de auto-avaliagao
do curso e/ou programa;
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Continuagéo (Indicador 5)

Padrido Critério de verificacdo S;N;ouN/A | Evidéncias | Comentéirios | Pontuagio
5.6.2 Osestudantes participam
no processo de auto-
avaliacdo do curso efou
programa;
5.6 AUO deve garantir a par- 563 Os resultadoi |:Io_5 :;que-
ticipacéo dos estudantes ”‘?deilsa“‘r'_aca?l Df;j
nos processos de garantia e eshsaou Hanes
da qualidade e accoes de :aarj & melldo‘rjta i g_aranA
melhoria e permitir asso- "? S quaii ?uo e
ciagdes estudantis. Siod pIOQrame
5.6.4 Os estudantes possuem
liberdade de expressao e
de adesdo a vérias asso-
ciacoes estudantis
Quadro resumo do Indicador 5: Corpo discente
N.® de padries N de critérios | Critérios de verifi- | Desempenho no Desempenho
de verificacio do | cacido alcancados padrio (%) no indicador (%)
padrido
5.1 7
Indicador 5 52 8
5.3 3
5.3 4
5.3 6
5.3 A
Total de Padroes é 27
do Indicador 5
INDICADOR 6: Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)
Padrio Critério de verificacdo S;N:ouN/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuacio
Existe uma lista do PTA e respectivos TORs* necessarios ao curso e/ou programa:
6.1 AUO deve ter um PTA T :
61.1  Gestao interna;
suficiente, especializado
e adequado aos processos |6.1.2 Registo académico:
pedagdgicos para o curso :
e/ou programa funcionar |83  Laboratérios;
efectivamente. 6.1.4  Salade informatica;
6.1.5 Biblioteca;

& Termos de referéncia (descricao de funcoes).
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Continuagéo (Indicador é)

6.2

Padrio Critério de verificagdo $; N;ou N/A | Evidéncias

6.1.6 Apoiosocial:

6.1.7 Secretaria;

4618 Recursos humanos;

6.1.9 Financas;

6.1.10 Os rdcios PTA/docentes
sao aceitaveis (1 para 25
docentes);

6.1.11  Os racios PTA/estudantes
sao aceitaveis (1 para 50
estudantes).

Verifique se:

6.2.1 Politicas de investigacao;

6.2.2 Linhas de investigagao;

6.2.3 Provas da implementacao
das politicas de investiga-
cao;

6.24  Provas da implementacao

A UO deve possuir e
implementar politicas e
linhas de investigacao
com a participacao de
todos os membros desta e
garantir a publicacao dos
resultados da investi-
gacao.

das linhas de investigagao.

Existem actividades de investigacdo

realizadas po

r estudantes:

6.25 Monografias, artigos, dis-
sertacoes ou teses;

6246 Relatorios de trabalhos
de campo ou laboratoriais;

6.2.7 Existem instrumentos

de monitorizacao e ava-
liacao das actividades de
investigacdo realizadas por
docentes e investigadores.

6.3

A UO deve ter um PTA
qualificado e com ex-
periéncia para funcionar
efectivamente.

Existern documentos no processo individual do PTA:

6.3.1  Certificado de habilitagoes;
432 CV;
6.33 Diploma de cursos de aper-

feicoamento profissional.

6.4

A UOD deve possuir
politicas e implemen-
tar procedimentos de
recrutamento, seleccao,
formacao, gestao do de-
sempenho e progressao
na carreira do PTA

Existem procedimentos claros de re

crutamento e

seleccdo do PTA:

6.4.1 Langamento de concurso;
6.4.2 Nomeacdo de um juri;
4.4.3 Resultados da seleccdo;
6.4.4 O PTAconhece os procedi-

mentos de recrutamento
e seleccdo;
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Continuagéo (Indicador 6)

Padrdo Critério de verificacio S;N;ouN/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuagio

6.4.5 Existem planos claros de
formagao do PTA;

6.4.6  Existe um sistemade
gestao de desempenho do
PTA;

4.4.7 Existem planos de carrei-
ras claros para o PTA.

Verifique se:

6.5.1 Existem regulamentos e
normas que definam os
direitos do PTA;

4652 Existem materiais e equi-
pamentos que garantam a
higiene e seguranca do PTA
no local de trabalho;

4.5 A UO deve garantir que
os direitos, as normas e
condigdes de higiene e
seguranca do PTA sdo

respeitados e valorizados. i53  OPTAbSE satistoito con

a forma como os seus
direitos sac respeitados
e valorizados’ ;

654  Existern mecanismos de
monitorizacao regular do
grau de satisfacao do PTA.

Quadro resumo do Indicador é: Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)

.* de padrdes N.° de critérios Critérios de verifi- | Desempenho no Desempenho
de verificacdo do | cagdo alcangados padrio (%) no indicador (%)
padrao

&1 11

Indicador 6 6.2 7

6.3 3

b.4 7

6.5 4

Total de Padrdes é 32
do Indicador 6

' Standard de aceitacdo: os resultados dos inquéritos ao PTA, devem indicar que existem pelo menos 50% dos membros do PTA
esteja satisfeito em cada um dos grupos de questoes.

57



INDICADOR 7: Investigacao

Critério de verificacio

S:N:ou N/A

7.1 AUO deve possuire

implementar politicas e
linhas de investigagao
com a participacaoc de
todos os membros desta e
garantir a publicacao dos
resultados e o impacto
social e economico da in-
vestigagao no desenvolvi-
mento da sociedade.

Verifigue se existemn:

7.1.1  Politicas de investigagao;
7.1.2  Linhas de investigacao;
7.1.3  Provas da implementacao
das politicas de investigacao;
7.1.4 Provas da implementacao

das linhas de investigacao.

Existem actividades de investigacao

realizadas por estudantes:

715

Monografias, artigos, dis-
sertacoes ou teses;

7.1.6

Monografias, artigos, dis-
sertacdes ou teses;

Existem instrumentos

de monitorizacao e ava-
liagdo das actividades de
investigacao realizadas por
docentes e investigadores.

Existem instrumentos

de monitorizacao e ava-
liagao das actividades de
investigacao realizadas por
estudantes;

Existern publicactes

do corpo docente e in-
vestigadores em revistas
nacionais/internacionais
nos ultimos trés anos® .

7.2 AUOQ deve possuir recur-

sos financeiros, logisticos
e humanos suficientes
para as actividades de
investigacao.

Verifique se existe(m):

el

Financiamento especifico
para as actividades
de investigacao;

122

Financiamento para as
actividades de investigacao
ligadas com o processo de
Ensino e pés-graduagao;

723

Recursos logisticos para as
actividades de investigacao.

7.2.4

Laboratérios para as acti-
vidades de investigagao/
extensdo;

7.25

Uma lista de investigado-
res para as actividades
de investigacao.

® Standard de aceitacao: % dos docentes com pelo menos uma publicacio em revistas/editoras com revisio de pares.
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Continuagao (Indicador 7)

Critério de verificacio

S; N:ou N/A

Existem incentivos & producg3o cientifica por:

7.2.6 Investigadores;

7.2.7 Docentes;

7.2.8 Estudantes.

Existemn actividades de divulgagdo dos resultados da investigagdo em:

7.2.9 Congressos

7.2.10 Palestras;

7.211 Seminarios;

7.2.12 Jornadas cientificas;

7213 Ferras;

7.2.14 Exposicoes;

7.2.15 Revistas/jornais.

Quadro resumo do Indicador 7: Investigagdo

Indicador 7

.* de padrdes

.* de critérios
de verificacdo do
padrio

Critérios de verifi-
cagido alcancados

padrio (%)

Desempenho
no indicador (%)

71

9

7.2

15

Total de Padrdes = |
do Indicador 7

24

INDICADOR 8: Extensao

Padrio

Critério de verificagdo

S; N;ou N/A

Evidéncias

Comentarios

8.1 A UO deve ter politicas de
prestacao de servicos, de
actividades de extensao
a comunidade em dreas
relevantes para o curso
e/ ou programa.

Verifique se existe (m) contratos e ou memorandos de prestacao de servicos a:

8.1.1 Comunidades;
8.1.2 Sectores da economia;
8.1.3 Sector social:

8.2 AUO deve garantir for-
mas de intensidade das
accgoes desenvolvidas na
comunidade e de impacto
social e académico das
accoes de extensao.

Verifigue se existe (m):

B.2.1 Politicas internas relati-
vas 3 extensaoe a forma

da sua operacionalizacao;

8.2.2 Estudantes envolvidos em
actividades de extensio

com as comunidades;

Uma lista de actividades
de extensdo.
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Quadro resumo do Indicador 8: Extensao

.* de padries N de critérios | Critérios de verifi- | Desempenho no Desempenho
de verificacdo do | cacéo alcancadoes padréo (%) no indicador (%)
padrao
Indicador 8
8.1 3
82 3
Total de Padrdes 2 6
do Indicador 8
NDICADOR 9: Intercambio
Padrdo Critério de verificacio S;N;ouN/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuacio

9.1 AUO deve possuir e im-

plementar politicas para
promocédo de acgdes dos
discentes e docentes ao
abrigo de conveénios com
instituicdes nacionais e
estrangeiras e inclusao
em redes de investigagao.

Verifique se existe{m):

919

Uma politica para promo-
¢ao da mobilidade
de docentes;

Uma politica para promo-
¢ao da mobilidade
de estudantes.

91.3

Estudantes estrangeiros
que frequentam o curso e/
0ou programa;

9.1.4

Estudantes do curso e/ou
programa em programas
internacionais de mobili-
dade;

Docentes estrangeiros
afectos ao cursoe/ou
programa;

9.1.6

Docentes nacionais a
leccionar no estrangeiro.

0 curso e/ou programa beneficia de

programas. memorandos. acordos e projectos de cooperacao:

9.1.7

Parcerias na investigagao;

9.18

Mobilidade de investigado-
res.

Quadro resumo do Indicador 9: Intercambio

N.® de padries .* de critérios | Critérios de verifi- | Desempenhono Desempenho
de verificacdo do | cagéo alcangados padrio (%) no indicador (%)
padrdo
Indicador 9
9.1 8
Total de Padrdes 1 8
do Indicador 9
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INDICADOR 10: Infra-estruturas

Padrdo Critério de verificacdo S;N:ouN/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuacdo

Verifique se existemn:

10.1.1 Salas de aulas que corres-
pondam a demanda;

10.1.2 Sala de reunibes e/ou con-
feréncias;

10.1.3 Laboratdrios devidamente
equipados de acordo com
o0s cursos oferecidos

10.1.4 Biblioteca;

10.1.5 Sala de informatica;

10.1.4 Sala de docentes:

10.1 A UO deve possuir in-
fra-estruturas adequadas
as actividades de ensino,
investigacao e extensao

10.1.7 Area administrativa
{secretaria, academico,
gestao interna, recursos

e a0 numero de docentes, humanos),
estudantes e PTA 10.1.8 Gabinete de apoio aos
estudantes;

10.1.9 Gabinete de gestao e/ou
garantia da qualidade:

10.1.10 Area para refeicoes;

10.1.11 Posto para prestacao
de primeiras socorros
devidamente equipado
para apoio a comunidade
academica;

10.1.12 Area para convivio:

10.1.13 Espagos desportivos;

10.1.14 Facilidade para pessoas
com necessidades especiais

Verifique se existem e se estao a funcionar:

10.2.1 Maquina fotocopiadora’, I [ I ]

Computadores:

10.2 A UOQ deve ter equipa- 10.22 K bibliotecs;

mentos e servicos de 10.2.3 Na sala de informatica

apoio para o curso e/
ou programa funcionar
efectivamente.

{pelo menos 1 computador
para 2 estudantes).

Internet (operacional) na biblioteca:

10.2.4 Para acesso dos leitores;

10.2.5 Internet (operacional) na
sala de informatica;

10.2.6 Wireless na UO.

Verifique se as salas de aula tém:

10.3.1 lluminacao adequada:

10.3.2 Janelas com persianas ou
cortinas;

—

¥ Standard de aceitacao: pelo menos uma ao servico dos estudantes e, pelo menos, uma ao servigo dos docentes e PTA.



Continuagao (Indicador 10)

Padrio Critério de verificagio S: N:ou N/A | Evidéncias

10.3.3 Ventilacdo adeguada
(janelas de rede, ar con-
dicionado adequado ou
ventoinhas;

10.3.4 Namero suficiente de
cadeiras para docentes e
estudantes (uma cadeira
por pessoa);

10.3.5 Espaco adequado e flexivel
para actividades em grupo
(sala com dimensdes de 7m

10.3 A UO deve ter salas de x 6m) para 30 estudantes™®:

aulas confortaveis e devi-

damente equipadas. 10.3.6 Quadro convencional ou
moderno;

10.3.7 Quadro de anidncios;

10.3.8 Baldes para o lixo classifi-
cado segundo as normas
de reciclagem.

Verifique se a UD possui:

10.3.9 Retroprojector funcional
disponivel;

10.3.10 Data show funcional dispo-
nivel.

Verifique se o laboratério possui:

10.4.1 lluminacao adequada;

10.4.2 Ventilacdo adequada {jane-
las de rede ar condicionado
ou ventoinhas operacio-
nais);

10.4.3 Espaco adequado [suficien-

10.4 A U0 deve ter labo- tepara3 gruposde 43 &
ratorios devidamente estudantes de cada vez);
equipados para as aulas
praticas. 10.4.4 Quadro convencional ou

moderno;

10.4.5 Armarios para equipamen-
ta, consumiveis e reagen-
tes com fechadura segura:

10.4.6 Consumiveis, reagentes e
equipamentos em ndmero
suficiente que estejam de
acordo com as disciplinas
do curso e/ou programa.

Verifigue se a biblioteca possui:

10.5.1 lluminagdo adequada; I

—_——

" 1Faca uma regra 3 simples para casos em que as dimensées da sala sejam diferentes

62



Continuagdo (Indicador 10)

Padrdo

S; N:ou N/A

10.5 A biblioteca deve estar

organizada.

10.5.2 Ventilagdo adequada {jane-
las de rede, ar condicionado
adequado ou ventoinhas;

10.5.3 Prateleiras suficientes
para arrumar e organizar
os livros por areas tema-

ticas;

10.5.4 Armarios para guardar
livros e materiais, com

fechadura segura;

10.5.5 Mesas e cadeiras para

leitura e estudo:

10.5.6 Um sisterna operacional de
registo e catalogacao de

livros e revistas;

devidamente equipada e

10.5.7 Pelo menos 3 copias das
obras de referéncia de
cada disciplina ou mé-
dulo nucleares descritos
no curriculo {seleccionar
aleatoriamente um curri-
culo e verificar a literatura
recomendada).

Verifique se existe o seguinte material audiovisual

para uso dos e

studantes

1058 TV,

105.9 VCR/DVD:

10.5.10 Comnputador com ligacdoa
CO-roms/DVDs:

10.5.11 Um sistema operacional
de registo dos leitores da
biblioteca.

Um sistema funcional de registo de

livros:

10.5.12 Para leitura interna;

10.5.13 Para empréstimo;

10.5.14 Um sistema de responsa-
bilizagao que assegure a
conservacao dos livros e
outros itens da biblioteca.

Existem casas de banho separadas para:

Estudantes:

10.6.1 Mulheres;

10.6.2 Homens;

—_—

*1 Se tiver equipamento mais modemno que o que esta abaixo descrito identifique por favor aquilo que possui.
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Continuagdo (Indicador 10)

Padrio Critério de verificacdo S: N:ou N/A | Evidéncias | Comentarios | Pontuacio

Docentes e PTA:

10.6.3 Mulheres::

10.6.4 Homens;

10.6.5 Existe dgua canalizada nas
casas de banho;

10.6.6 0 autoclismo de cada uma

10.6 A UO deve possuir casas das sanitas esta afuncio-
de banho adequadas nar.
e limpas para o uso dos . .
docintcs estidaites 10.6.7 Existe um Ireo_plen_te com
BTA saco de plastico para o
= : lixo em todas as casas de
banho;

10.6.8 Existemn fechaduras nas
portas de todas as casas
de banhao;

10.6.9 Existe casa de banho para
pessoas com necessidade-
sespeciais.

Quadro resumo do Indicador 10: Infra-estruturas
.* de padrdes .* de critérios | Critérios de verifi- | Desempenho no Desempenho
de verificacdodo | cagdo alcancados padrio (%) no indicador (%)
padrdo
101 14
10.2 ]
10.4 <]
10.5 14
10.6 9
Total de Padrdes [ 59
do Indicador 10




INDICADOR 11: Cumprimento da legislagdo em vigor

Padrdo Critério de verificacdo S;N:ouN/A | Evidéncias | Comentirios | Pontuacdo

Verifique se existe (m):

11.1. formidade dos cursos/

11.1 AUO deve ter o funcio- hLl Geaiora iad
to dos seus cursos i i A
nar{len\o 5 misséo e o plano de desen-
e/ou programas susten- volvimento da UO/IES;

tados em processos e

procedimentos crediveis 11.1.2 Conformidade do curso/

e rigorosos aprovados programa com as normas

nos termos da legislacao curriculares;

PELRIHEES 11.1.3 Conformidade do curso/
programa com o regime
de acesso e o ciclo de
formacao.

Verifique se existe {m):

11.2.1 Conformidade do curso/
programa com as normas
de racio docente/discente

11.2 AUQ deve adoptar
e 0s encargos decorrentes
procedimentos e normas :
R de funcionamento.

que sdo emanados dos

orgaos competentes que 11.2.2 Um mecanismo de

superintendem o subsis- informar a comunidade

tema de ensino superior e academica sobre a legisla-

assegurar a sua exequibi- ¢ao que regula o funcio-

lidade e divulgacao. namento dos cursos e/ou
programas;

11.2.3 Aavaliacdo do grau de im-
plementacdo da legislacao
de cursos e/ou programas.

Quadro resumo do Indicador 11: Cumprimento da legislagiao em vigor
N.° de padrdes N.° de critérios | Critérios de verifi- | Desempenho no Desempenho
de verificagdo do | cagiio alcancados padréo (%) no indicador (%)
padrdao
Indicador 11

11.1 3
13:2 3

Total de Padrdes 2 é

do Indicador 11
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Resumo do Mapa de Indicadores (Exemplo)

Indicador Total de padrdes | Total de Desempenho | Desempenho da UQ Desempenho
por indicador dospadrdes (%) no indicador (%) | qualitative no indicador
1 | Missdo e Plano de Desenvol- 2 154,54 77.27 Satisfatorio com muitas
vimento Institucional reservas
11 | Gestao .} 588,89 98.14 Excelente
I | Curriculos 5 463.89 9277 Excelente
IV | Corpo docente 3 285,71 9523 Excelente
V | Corpo discente 6 525 87.50 Bom
V1 | Corpo Técnico e Adminitrativo 3 288.89 96,29 Excelente
VIl | Investigacdo 6 548,42 91.40 Excelente
VIII | Extensdo 38571 9642 Excelente
IX | Intercimbio 1 62,50 62,50 Satisfatorio corn muitas
reservas
X |Infra-estruturas & 74458 12409 Excelente
XI | Cumprimento da legislagdo 2 200 100 Excelente
em vigor
SubTotal 1021.61/11 =92.87
Total do desempenho do curso 92,87 b i

Média = somatdrio do desempenho da UO no indicador (%) =n

Média =

66

77.27+98.14+92.77+95.23+87.50+96.29+91.40+96 42+62 5+124,09+100 = 1021.61

11

=92.87%
11




